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编 制 说 明

任务来源

为有效指导和规范我省自然教育讲解服务，广东省林业科学研究院于 2021年10 月经广东省林业局向广东省市场监督管理局提交了制定地方标准《自然教育讲解服务规范》的申请。《广东省市场监督管理局关于批准下达2021年广东省地方标准制修订计划项目（第二批）的通知》（粤市监标准〔2022〕26号）将其列入广东省地方标准制修订计划中。根据文件，标准编制项目由广东省林业局提出并归口，项目承担单位为广东省林业科学研究院，具体由广东省林业科学研究院林业经济研究团队承担起草工作。

编制背景、目的和意义

广东省自然资源厅（粤自然资函〔2019〕50 号）：“积极构建自然教育基地。加强对自然教育基地的布局与建设，到 2022 年，力争每个地级以上市至少建设一个自然教育基地，开展中小学生自然教育活动。”2020 年，广东省林业局印发《广东省林业局关于推进自然教育规范发展的指导意见》：“力争全省建立 100 个自然教育基地”

人与自然和谐共生是现代化建设的基本特征，是生态文明建设的核心要义。国家林业和草原局（林科发〔2019〕34 号）指出“自然教育是建设生态文明的重要抓手”。自然教育基地是自然教育的重要载体，讲解服务是自然教育建设的核心内容。

目前广东省已建成 80个省级自然教育基地，2021年，“双减”政策下，市场对自然教育类公共教育服务的需求明显上涨，但缺少相关的服务技术规范，亟需相关标准规范讲解服务。通过规范化的讲解，向公众提供优质、专业的服务，建设具有广东特色的自然教育基地。

根据广东省林业局和广东省市场管理局对地方自然教育的标准化建设要求，申请制定本标准。用于具有岭南特色的自然教育基地及自然保护地的讲解服务标准化建设，该标准的实施不仅有助于提高我省自然教育讲解服务效能和公众满意度，支撑我省现代自然教育讲解服务体系建设，也对广东省自然教育和科普教育的建设具有重要意义。

编制思路和原则

（一）编制思路
主要内容包括自然教育讲解人员、讲解内容、讲解过程、档案管理等要求。
（二）编制原则

本标准遵循“科学性、先进性、可操作性”的原则编写。在丰富和线性有关标准的基础上，结合各地自然教育基地实际情况，参照国内有关研究资料和科研成果，广泛征求有关专家和应用单位意见。
本标准按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草，并根据项目单位前期研究基础及成果资料编写，符合广东省产业可持续发展的相关规定。

编制过程与内容的确定

（一）编制过程

1. 组织分工
按照GB/T 1.1－2020 《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的要求，标准起草负责单位广东省林业科学研究院成立了《自然教育讲解服务规范》起草工作组，负责本标准征求意见稿的起草工作，并制定了详细的工作计划，分配好各个成员的任务。本文件主要起草人：魏丹、黄向、陈红锋、邓鉴锋、张中瑞、丁晓纲、李海燕、陶贝贝、邓景月。

2. 资料收集

本标准查阅、总结了现有国内外自然教育讲解服务规范，并实地调查广东省各级自然教育基地经营单位。综合研究成果和生产实践，并参考已有的国家、行业和地方相关标准，从而编制出《自然教育讲解服务规范》初稿，经多方面征求意见，反复讨论和多次修改后形成了本规程的征求意见稿。
3. 标准编制

本标准按照GB/T 1.1－2020 《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。标准起草工作组组长汇总各方数据、资料及相关调查、试验验证结果，经反复商讨，对标准草案稿进行修改完善，随后发予工作组各成员进一步征求意见，工作组组长对各成员的反馈意见进行了整理分析，最终形成了《自然教育讲解服务规范》规程征求意见稿及标准编制说明。
（二）编制内容及论据

本标准由前言、范围、规范性引用文件、术语和定义、讲解人员、讲解内容、活动组织、服务质量评估、档案管理等部分组成。

该标准由广东省林业科学研究院、广东省林业政务服务中心、韶关市丹霞山管理委员会联合完成。在编制本标准的过程中，广泛参考和借鉴了已有的技术标准和规范、国家相关规定和已公开发表的有关的自然教育研究论文等，其中技术标准和规范主要依据有GB/T 15624 服务标准化工作指南 第1部分：总则，GB/T 15971 导游服务规范，LB/T 014 旅游景区讲解服务规范，LB/T 054 研学旅行服务规范，DB22/T 3376导游讲解词规范，DB1410∕T 093 旅游景区讲解员管理规范，DB4105T 180文旅讲解员管理规范。
具体情况如下：
1. 范围

该部分规定了本标准主要技术内容和适用范围。

2. 规范性引用文件

该部分对于本文件的应用是必不可少的。规范性引用文件包括GB/T 15624 服务标准化工作指南 第1部分：总则，GB/T 15971 导游服务规范，LB/T 014 旅游景区讲解服务规范，LB/T 054 研学旅行服务规范，DB22/T 3376导游讲解词规范，DB1410∕T 093 旅游景区讲解员管理规范，DB4105T 180文旅讲解员管理规范。
3. 关于“术语和定义”

对标准文本涉及到的“自然教育”、“自然教育场所”、“自然教育访客”“自然教育讲解人员”、“自然教育讲解词”、“自然教育讲解资源”进行了解释说明。

4. 关于“讲解人员”
该部分规定了讲解人员的基本素质、从业条件、人员配备、人员培训、考核评估的要求。

5. 关于“讲解内容”

该部规定了讲解词、讲解要求、讲解资源、讲解目标、讲解语言的要求。
6. 关于“讲解过程”

该部分规定了讲解前、讲解中、讲解后的要求。
7. 关于“档案管理”

该部分规定了档案管理主要包括的内容。
主要试验（或者验证）的分析和综述报告
自然教育是在指自然中体验学习关于自然的知识和经验，激发受教育者 探索自然奥秘的兴趣，建立与自然的联结，尊重生命，树立生态的世界观，遵照自然规律行事，以期实现人与自然的和谐发展。美国、德国、日本等发 达国家的自然教育发展较早，已经形成了具有当地特色的、理论成熟的自然 教育体系。2010 年前后，随着我国生态文明意识的提高，自然教育成为新兴 事业，成为社会关注的热点。2014 年，广东省率先在深圳华侨城国家湿地公 园建立中国首个自然学校；2018 年开始，广东省形成了全社会推进自然教育 的良好局面。2020 年调查显示，广东拥有包括社会机构、公益组织逾 500 家 自然教育机构，开展自然教育活动的阵地达 300 多个，每年组织开展各类自 然教育活动 1.3 万余场次，受众达 300 万人次；2021 年，广东已颁牌 80 家 省级自然教育基地。 

国内未见已发布的自然教育相关的国标和行业标准，仅有广东省林学会颁布的讲解团体标准，尚无针对自然教育解说的地方标准。

技术经济论证和预期的经济效果

本标准规范了自然教育讲解的各项技术内容和要求，填补了我省相关地方标准的空白。通过本标准的制定，将有助于建设规范化的具有岭南特色的标识，对广东省自然教育和科普教育的建设具有重要意义。近年来，项目组成员依托广东省林业局自然教育领导小组、广东省林科院和广东省林学会自然教育专业委员会积极开展全省自然教育基地建设、自然教育的科学研究、论坛研讨、并积极与民间的自然教育组织开展交流分享活动，对国家相关政策、行业运行模式和行业发展方向具有一定的了解。2019年-2020年通过对全省自然教育行业尤其是自然教育基地进行调研，编写了广东省自然教育基地调研报告；2021 年撰写了《广东省自然教育发展“十四五”规划（2021-2025 年）》 ；完成广东省林业科技计划项目《绿美古树 乡村自然教育研究》（2020-KYXM-07 号）；项目组于 2021 年 12 月并发布了广东省林学会团体标准 4 项：《自然教育基地标识设置规范》（排名 1）、 《自然教育基地讲解服务规范》（排名 1）、《自然教育基地建设指引》（排名 3），《自然教育课程设计指引》（排名 9） 。本技术标准对规范自然教育讲解服务具有重要意义。因此，开展自然教育讲解服务标准化建设工作，为自然教育经营的单位提供了推荐性的标准，对广东省自然教育的发展具有重要意义。
内容说明

（一）关于标准的适用范围

本文件规定了自然教育讲解人员、讲解内容、讲解过程、档案管理等要求。

本文件适用于广东省自然教育场所向公众提供的讲解服务，其他自然教育场所、机构、组织可参照执行。

（二）关于标准的属性

建议此标准作为推荐性标准发布。

（三）与现有相关标准的关系
本标准的编制依据现行法律、法规和国家、行业强制性标准，与其不存在矛盾，协调一致。

（四）贯彻标准的要求和措施建议
本标准拟作为推荐性标准，主要目的是为省内自然教育基地建设提供技术参考。标准发布后，在正式实施前至开始实施后不久的时间段内，建议省内各级文化行政主管部门、标准化主管部门以及公共文化服务机构，运用培训班、宣贯会、讲座、网站等多种形式，进行宣传、贯彻和实施。
标准起草单位和起草人员

本标准由广东省林业科学研究院负责起草。
参加本标准起草的主要人员：魏丹、黄向、陈红锋、邓鉴锋、张中瑞、丁晓纲、李海燕、陶贝贝、邓景月。
广东省林业科学研究院标准编制工作组
二○二三年二月
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